Fecha de Elaboracion

Denominacion del Programa de Formacion

Modalidad de Ejecucion

Cadigo y version del Programa

Nombre del Proyecto ( Si es formacidn Titulac

Cadigo del Proyecto ( Si es formacidn Titulad:

Instructor(es) que elabora la planeacion pedagé

FASE DE PROYECTO( Si
ACTIVIDAD DE PROYECTO ( si el
el programa es de ) (si el programa COMPETENCIA
N es titulada)
titulada)
0. Identificar las oportunidades que el a
INDUCCION
SENA ofrece en el marco de la formacion




ANALISIS




3. Definir los recursos para la prestacion
del servicio de alojamiento y hospedaje
con base en procedimientos y prondsticos
de venta.

Supervision de servicios de recepcion
hotelera

Coordinacion de servicios de
alojamiento

Planeacion del desarrollo del talento
humano.

Interaccion en el contexto productivo




PLANEACION

y social

Desarrollo de procesos comunicativos.

Aplicacion de practicas de proteccion
ambiental, seguridad y salud en el
trabajo




4. Verificar la operacidn del servicio en el
establecimiento de alojamiento y
hospedaje con base en recursos y

normativa.

Aplicacion de conocimientos de las
ciencias naturales (Quimica)

Coordinacion de servicios de
alojamiento

Razonamiento cuantitativo




Supervision de servicios de recepcion
hotelera

Procesamiento del recaudo de valores

Generacion de habitos saludables de
vida

Orientacion de procesos de
investigacion




5. Analizar la rentabilidad de la operacién
a partir de los costos y resultados.

Gestion de procesos emprendedores

Calculo de costos de la operacion
hotelera

Procesamiento del recaudo de valores

Planeacion del desarrollo del talento
humano.

Planeacién de compras




EJECUCION




6. Organizar la produccion de alimentos y
bebidas cumpliendo con parametros de
rentabilidad y estandares de calidad.

Interaccion en lengua inglesa

Calculo de costos de la operacion
hotelera

Planeacion de compras




Implementacion de requisitos
normativos




EVALUACION







la)

gica

Identificar la dindmica organizacional del SENA
y el rol de la Formacion Profesional Integral de
acuerdo con su proyecto de vida y el
desarrollo profesional.

Reconocer la importancia y manejo la

relacidn de la FPI con su proyecto de vida.







Legalizar salida del huésped conforme con
protocolos de servicio, normas de seguridad y
requisitos legales vigentes.

Atender en lengua inglesa los servicios de
recepcion hotelera empleado estructuras
gramaticales y lenguaje técnico propios de
este idioma.

Estipular el procedimiento de salida del
huésped en espariol e ingles.

48

144

Determinar los recursos fisicos para el arreglo
de habitaciones y zonas comunes segun
prondsticos ocupacion, politicas de la
organizacion y plan elaborado

Elaborar el requerimiento de recursos
fisicos teniendo en cuenta caracteristicas
propias y necesidades.

48

Asistir las actividades de vinculacion del
talento humano segun perfil del cargo y
procedimientos establecidos por la
organizacion.

Coordinar la programacién del personal
teniendo en cuenta las necesidades del
servicio, politicas organizacionales y normativa

Documentar proceso de seleccidn y
vinculacion de personal

72

24

Promover mi dignidad y la del otro a partir de
los principios y valores éticos como aporte en
la instauracion de una cultura de paz

Establecer relaciones de crecimiento personal
y comunitario a partir del bien comin como
aporte para el desarrollo social.

Determinar acciones de comportamiento
gue coadyuven en la convivencia y buen

12

12




Promover el uso racional de los recursos
naturales a partir de criterios de sostenibilidad
y sustentabilidad ética y normativa vigente

Contribuir con el fortalecimiento de la cultura
de paz a partir de la dignidad humana y las
estrategias para la transformacién de conflictos

manejo del medio ambiente.

12

12

Analizar los componentes de la comunicacion
segln sus caracteristicas, intencionalidad y
contexto.

Argumentar en forma oral y escrita
atendiendo las exigencias y particularidades de
las diversas situaciones comunicativas
mediante los distintos sistemas de
representacion.

Relacionar los procesos comunicativos
teniendo en cuenta criterios de légica y
racionalidad

Establecer procesos de enriquecimiento lexical
y acciones de mejoramiento en el desarrollo
de procesos comunicativos segln
requerimientos del contexto.

Redactar textos argumentativos y a través
de ellos establece procesos de
comunicacion asertivos.

12

12

12

12

Analizar las estrategias para la prevencion y
control de los impactos ambientalesy de los
accidentes y enfermedades laborales (ATEL)
de acuerdo con las politicas organizacionales
y el entorno social.

Implementar estrategias para el control de
los impactos ambientales y de los accidentes
y enfermedades de acuerdo con los planesy
programas establecidos por la organizacion.

Realizar seguimiento y acompafamiento al
desarrollo de los planes y programas
ambientales y SST, segln el area de
desempefio.

Proponer acciones de mejora para el manejo
ambiental y el control de la SST, de acuerdo
con estrategias de trabajo, colaborativo,
cooperativo y coordinado en el contexto
productivo y social

Elaborar planes de manejo
medioambiental y de seguridad en el
trabajo hotelero, realizando seguimiento e
implementando planes de mejora.

12

12

12

12

Describir los fenédmenos y principios de la
quimica a partir del analisis de su contexto
productivo y social.

12




Correlacionar los principios y leyes de la

, . . . . 12
quimica con la realidad productiva y social.
Relacionar los principios quimicos con los
procedimientos realizados en el area de
habitaciones hoteleras.
Aplicar leyes y principios de la quimica en 12
situaciones concretas de su entorno.
Plantear alternativas de mejoramiento a
situaciones especificas de su entorno 12
productivo y social.
Supervisar el arreglo de habitaciones y zonas
comunes segun plan de trabajo, 96
procedimientos y protocolos de la organizacion
Determinar el proceso requerido para
realizar la supervisién de mantenimiento
de habitaciones y zonas comunes
teniendo en cuenta el control de los
insumos requeridos para ello.
Controlar los inventarios de suministros y
materiales para la prestacion del servicio de 48
acuerdo con procedimientos y plan de trabajo
Identificar modelos matematicos de acuerdo
con los requerimientos del problema 12
planteado en contextos sociales y productivo
Plantear problemas matematicos a partir de
situaciones generadas en el contexto social y 12
productivo Establecer procedimientos matematicos
gue permitan la solucién de problemas
Resolver problemas matematicos a partir de presentados en la operacion hotelera.
situaciones generadas en el contexto social y 12
productivo
Proponer acciones de mejora frente a los
resultados de los procedimientos matematicos 12

de acuerdo con el problema planteado




Verificar la operacion del area de recepcion

Determinar procedimiento para la

segun procedimientos, protocolos y normativa supervision en la operacion del area de 48
técnica. recepcion.
Auditar la operacién diaria del hotel conforme | Determinar el procedimiento de auditoria
con procedimientos técnicos, politicas de la de ingresos para realizar control y proceso 96
organizacion y sistema de informacion. contable de acuerdo a normas.
Desarrollar habilidades psicomotrices en el 12
contexto productivo y social.
Practicar habitos saludables mediante la
aplicacion de fundamentos de nutricion e 12
higiene.
Estructurar régimen que permita el
Ejecutar actividades de acondicionamiento mantenimiento corporal a traves de
fisico orientadas hacia el mejoramiento de la habitos de higiene, buena alimentacion y 05
condicidn fisica en los contextos productivo y €jercicio.
social.
Implementar un plan de Ergonomia y Pausas
Activas segun las caracteristicas de la funcion 12
productiva.
Analizar el contexto productivo segun sus 12
caracteristicas y necesidades
Diagnosticar contexto productivo como
base de elaboracion de un proyecto de
investigacion
Estructurar el proyecto de acuerdo a criterios 12

de la investigacion




Integrar elementos de la cultura

emprendedora teniendo en cuenta el perfil 12
personal y el contexto de desarrollo social
Determinar un proyecto empresarial
teniendo e cuenta los elementos
constitutivos y las necesidades del sector.
Caracterizar la idea de negocio teniendo en
cuenta las oportunidades y necesidades del 12
sector productivo y social
. Identificar los elementos del costo y de
Costear productos y servicios hoteleros de . i
, e acuerdo a ello aplicar método de costeo
acuerdo con método y procedimientos de la . L, 48
L, para determinar costo de operacion del
organizacion.
hotel.
. ., L. Elaborar informe basado en resultados de
Producir informacion estadistica del hotel L, . L, .
, L .. auditoria dando informacién estadistica 48
seglin procedimiento técnico.
con valores encontrados
Apoyar el desarrollo de los planes de
induccién, entrenamiento y capacitacion del
Talento Humano conforme a los 24
requerimientos establecidos por la
organizacion Organizar planes de induccion y
seguimiento de cumplimiento de
actividades planeadas
Verificar el cumplimiento de las actividades
planeadas de acuerdo con las politicas 24
organizacionales y normativa
Proyectar plan de compra de acuerdo con los | Determinar las requerimientos de compra
requerimientos de las areas, politicas, para definir el plan de adquisicion 48

presupuesto y procedimientos de la
organizacion.

teniendo en cuenta politicas, presupuesto
y procedimientos.




Discutir sobre posibles soluciones a problemas
dentro de un rango variado de contextos
sociales y laborales.

Explicar las funciones de su ocupacion laboral
usando expresiones de acuerdo al nivel
requerido por el programa de formacién.

Tener didlogos en ingles acerca de
contextos laborales reconociendo
diferentes fonemas y aplicando reglas de
acentuacion y entonacion.

48

48

Interpretar los requisitos normativos para la
gestidn de la calidad y sostenibilidad en los
servicios hoteleros.

Identificar los requisitos normativos de
calidad y sostenibilidad interpretandolos
para su aplicacién

48

Asesorar la planeacién de eventos de acuerdo
con la solicitud del cliente, protocolos y
politicas de la organizacién.

Determinar las normas de produccion de
alimentos en el sector hotelero como base
para supervisar su cumplimiento. Asi como
los pardmetros de organizacién de eventos

que permitan asesorar su organizacion.

96




Organizar la produccion de alimentos segun
requerimientos contractuales y criterios
técnicos.

96

Presentar un proceso para la realizacion de
una actividad en su quehacer laboral de
acuerdo con los procedimientos establecidos
desde su programa de formacién.

Elaborar en inglés manual de
procedimientos del area de alimentos.

48

Establecer precios de venta productos y
servicios hoteleros de acuerdo con la
valoracién de costos, método y margen de
rentabilidad.

Aplicar métodos de determinacién de
precio de venta e identificar el adecuado
de acuerdo a la operacion teniendo e

cuenta caracteristicas de marketing mix.

48

Seleccionar proveedores conforme con
procedimientos técnicos, criterios de
evaluacion y politicas.

Analizar los pasos empleados para la
seleccién de proveedores estipulando
criterios de seleccion de acuerdo a
necesidades.

48




Elaborar plan de gestién de la calidad y la
sostenibilidad para empresas hoteleras de
acuerdo a normativa.

Estructurar plan de accidn para la gestion de la
calidad con base en los requisitos normativos.










GESTION DE FORMACIO|
PROCEDIMIENTO DE¢
FORMATO PLANE;

CAROLINA CARDENAS MELGAREJO

DIANA MILENA MEJIA CABEZA

)E APRENDIZAJE (HORAS) CREDITOS DE LA
A:::II\JVI;II)Z‘:IJ)E?IE'D ESTRATEGIAS DIDACTICAS ACTIVAS
B
HORAS TRABAJO +TI)/a8

INDEPENDIENTE

Estudio de caso

Mapas conceptuales

1 Trabajo en equipo

Aprendizaje basado en Preguntas
Taller







Cuadros comparativos
Consulta investigativa

3 Foro
Analisis de caso
1 Trabajo colaborativo
Exposicion oral
1.5
Mesa Redonda
Analisis de procesos
Trabajo colaborativo
0.5
Estudio de caso
Mapas conceptuales
1 Trabajo en equipo




Aprendizaje basado en Preguntas
Taller

Estudio de caso
Mapas conceptuales
Trabajo en equipo
Aprendizaje basado en Preguntas
Taller

Estudio de caso
Mapas conceptuales
Trabajo en equipo
Aprendizaje basado en Preguntas
Taller




Estudio de caso
Mapas conceptuales
Trabajo en equipo
Aprendizaje basado en Preguntas
Taller

Mapas conceptuales Cuadros
sindpticos

Cuadros comparativos
Trabajo de campo

Taller cerrado habitaciones

Mapas conceptuales Cuadros
sindpticos

Cuadros comparativos
Trabajo de campo

Taller cerrado habitaciones

Argumentacion
Analisis de procesos
Talleres




Cuadros comparativos
Observacion directa
Taller

Mapas conceptuales Estudio de caso
Foro

Estudio de caso
Mapas conceptuales
Trabajo en equipo
Aprendizaje basado en Preguntas
Taller

0.5

Mapas conceptuales
Trabajo en equipo
Aprendizaje basado en Preguntas




Consulta investigativa

0.5 Trabajo en campo
Cuadro comparativo

1 Aprendizaje basado en Preguntas
Taller
Anilisis de diagramas
Mapas conceptuales

1 ., .
Elaboracién de informes

Estudio de caso
1 Mapas conceptuales
Trabajo en equipo
Taller

Consulta investigativa

1 Trabajo en equipo

Aprendizaje basado en Preguntas










Trabajo en equipo
Aprendizaje basado en Preguntas
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COORDINACION DE SERVICIOS HOTELEROS

PRESENCIAL

621600

COORDINACION DE LOS SERVICIOS HOTELEROS BAJO ESTANDARES DE CALID,

AMBIENTES DE
APRENDIZAJE TIPIFICADOS

AMBIENTE MATERIALES DE FORMACION [INSTRUCTORES RESPONSABLES
Centro de Formacidn, sedes o ambiente Virtual para [Marcadores Instructor SENA. De acuerdo
programas en modalidad virtual y a distancia Material audiovisual perfil establecido

Presentaciones
Fotocopias de actividades
Computadores y video bean







Se requiere de un ambiente integral, iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente
modulares), sillas, un mostrador o Front Desk, equipo
de proyeccion audiovisual, equipo de computo con
software hotelero, conexion a internet.

Marcadores
Material audiovisual
Presentaciones
Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido

Se requiere de un ambiente integral iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente
modulares), sillas, equipo de proyeccion audiovisual.

Marcadores

Material audiovisual
Presentaciones

Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido

Se requiere de un ambiente integral iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente
modulares), sillas, equipo de proyeccion audiovisual.

Marcadores
Material audiovisual
Presentaciones
Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido

Se requiere de un ambiente integral iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente

Marcadores
Material audiovisual
Presentaciones

Instructor SENA. De acuerdo a

o Lo -




. . o, . . L pertil estapleciao
modaulares), sillas, equipo de proyeccién audiovisual. Fotocopias de actividades

Computadores y video bean

Marcadores
Se requiere de un ambiente integral iluminado y Material audiovisual
. . . . Instructor SENA. De acuerdo a
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente Presentaciones ) .
. . L, L . . perfil establecido
modaulares), sillas, equipo de proyeccién audiovisual. Fotocopias de actividades

Computadores y video bean

Marcadores
Se requiere de un ambiente integral iluminado y Material audiovisual
. . . . Instructor SENA. De acuerdo a
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente Presentaciones ] .
. . ., . . . perfil establecido
modaulares), sillas, equipo de proyeccién audiovisual. Fotocopias de actividades

Computadores y video bean




Se requiere de un ambiente integral iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente
modaulares), sillas, equipo de proyeccién audiovisual.

Marcadores
Material audiovisual
Presentaciones
Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido

Se requiere de un ambiente integral, iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente
modaulares), sillas, ambiente habitacidn hotelera
dotada, equipo de proyeccion audiovisual, equipo de

cOdmputo con software hotelero, conexion a internet.

Marcadores
Material audiovisual
Presentaciones
Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo
perfil establecido

Se requiere de un ambiente integral, iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente
modulares), sillas, ambiente habitacidn hotelera
dotada, equipo de proyeccion audiovisual, equipo de

computo con software hotelero, conexion a internet.

Marcadores
Material audiovisual
Presentaciones
Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo
perfil establecido

Se requiere de un ambiente integral iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente
modaulares), sillas, equipo de proyeccién audiovisual.

Marcadores
Material audiovisual
Presentaciones
Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido




Se requiere de un ambiente integral, iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente
modulares), sillas, un mostrador o Front Desk, equipo
de proyeccidon audiovisual, equipo de computo con
software hotelero, conexion a internet.

Marcadores

Material audiovisual
Presentaciones

Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido

Se requiere de un ambiente integral, iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente
modulares), sillas, un mostrador o Front Desk, equipo
de proyeccion audiovisual, equipo de computo con
software hotelero, conexion a internet.

Marcadores

Material audiovisual
Presentaciones

Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido

Se requiere de un ambiente integral iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente
modaulares), sillas, equipo de proyeccién audiovisual.

Marcadores
Material audiovisual
Presentaciones
Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido

Se requiere de un ambiente integral iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente
modaulares), sillas, equipo de proyeccién audiovisual.

Marcadores
Material audiovisual
Presentaciones
Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido




Se requiere de un ambiente integral iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente

modaulares), sillas, equipo de proyeccién audiovisual.

Marcadores
Material audiovisual
Presentaciones
Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido

Se requiere de un ambiente integral iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente

modaulares), sillas, equipo de proyeccién audiovisual.

Marcadores

Material audiovisual
Presentaciones

Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido

Se requiere de un ambiente integral iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente

modaulares), sillas, equipo de proyeccién audiovisual.

Marcadores

Material audiovisual
Presentaciones

Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido

Se requiere de un ambiente integral iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente

modaulares), sillas, equipo de proyeccién audiovisual.

Marcadores
Material audiovisual
Presentaciones
Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido

Se requiere de un ambiente integral iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente

modaulares), sillas, equipo de proyeccién audiovisual.

Marcadores

Material audiovisual
Presentaciones

Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido




Se requiere de un ambiente integral iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente
modaulares), sillas, equipo de proyeccién audiovisual.

Marcadores
Material audiovisual
Presentaciones
Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido

Se requiere de un ambiente integral iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente
modaulares), sillas, equipo de proyeccién audiovisual.

Marcadores

Material audiovisual
Presentaciones

Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido

Se requiere de un ambiente integral iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente
modaulares), sillas, taller de produccién de alimentos
dotado, equipo de proyeccién audiovisual.

Marcadores
Material audiovisual
Presentaciones
Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido




Se requiere de un ambiente integral iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente

modaulares), sillas, equipo de proyeccién audiovisual.

Marcadores

Material audiovisual
Presentaciones

Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido

Se requiere de un ambiente integral iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente

modaulares), sillas, equipo de proyeccién audiovisual.

Marcadores

Material audiovisual
Presentaciones

Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido

Se requiere de un ambiente integral iluminado y
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente

modulares), sillas, equipo de proyeccién audiovisual.

Marcadores

Material audiovisual
Presentaciones

Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido




Marcadores

Se requiere de un ambiente integral iluminado y Material audiovisual
ventilado, con mesas de trabajo (preferiblemente Presentaciones

modulares), sillas, equipo de proyeccion audiovisual. |Fotocopias de actividades
Computadores y video bean

Instructor SENA. De acuerdo a
perfil establecido










AD Y SOSTENIBILIDAD

DISTRITO CAPITAL/CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISM!

SANTANDER/CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y Tl

CRITERIOS DE EVALUACION

Reconoce la identidad institucional y los procedimientos administrativos y formativos.
Identifica los componentes y estructura de la formacién profesional integral segun el
programa de formacion y su perfil como aprendiz del SENA

Incorpora a su proyecto de vida las oportunidades ofrecidas por el SENA







Maneja situaciones especiales en el check out de acuerdo a politicas establecidas.
Evalla la satisfaccion del cliente segun politicas de la empresa.

Describe en lengua inglesa perfiles de cargo segun profesidn y experiencia.

Presenta en idioma inglés los servicios del establecimiento de acuerdo con la necesidad del cliente.
Ofrece en lengua inglesa los servicios con base en temporadas, caracteristicas de estos y condiciones de
reservacion.

Deowvon woidicwman inald liovoati o casiod 2l sl o tovanaracl s dovif

Elabora fichas técnicas a partir de especificaciones de producto y requisitos normativos de categorizacion.
Establece necesidad de recursos fisicos a partir de pronostico de ocupacion y requisitos de categorizacion
del servicio.

Solicita suministros con base en con prondstico de ocupacion, procedimiento y ficha técnica.

ETaDora el pran ae CONTratacion Og [alento NUMano 0l area SEgUN 135 NECesIaanes OPEratvas, er pert
del cargo.

Elabora los perfiles de cargo de acuerdo con los componentes.

Establece técnica de reclutamiento de talento humano segun caracteristicas del cargo.

Solaccinna talonta hiimana coaiin norfil daol caran v nracadimionta tdcnica

Identifica los componentes normativos para la programacion de personal.
Define conceptos de programacion de personal segiin normativa laboral.
Programa persona segun requerimientos del area, estrategias y normativa aplicable.

Define su proyecto de vida de acuerdo a los criterios de Dignidad, de Respeto, Creencias, Ecologia y
Cultura.

Reconoce su valor y el valor del otro de acuerdo a los principios de dignidad y construccién cultural y
autonomia.

Define su proyecto de vida con base en criterios axioldgicos y culturales y habitos de convivencia Utiliza
herramientas que permiten la comunicacion asertiva en diferentes entornos teniendo en cuenta la
pedagogia para la paz.

Construye relaciones interpersonales a partir del enfoque diferencial y la promocion de una cultura de




paz.
Cambia actitudes frente a su comportamiento con base en la dignidad, aportando a la cultura de paz.
Reconoce hitos histéricos de violencia y paz como aporte a la construccidn de una cultura de paz.
Modifica actitudes comportamentales a partir de la resolucidn pacifica de conflictos.

Aplica acciones de prevencion de acciones violentas con base en estrategias de comunicacion asertiva.
Evidencia respeto por el bien comun, la alteridad y el dialogo con el otro con base en principios
axioldgicos.

Reconoce la importancia, naturaleza y caracteristicas de la comunicacién humana, segin el contexto en
el que se desarrolla. Escucha con atencidn y concentracion, asiente y pregunta al hablante-oyente para
retroalimentar el proceso.

Establece acuerdos a partir de la diversidad de conceptos y opiniones.

Interpreta mensajes y reconstruye el discurso con sus propias palabras manteniendo el sentido.

Aplica técnicas para la comunicacion verbal y no verbal teniendo en cuenta caracteristicas comunicativas.
Interpreta sefiales, signos, simbolos e iconos propios de su actividad laboral.

Usa el Iéxico con precisidn y propiedad en los procesos de comunicacion relacionados con el area de
desempefio laboral.

Gréfica la informacion utilizando instrumentos graficos semanticos.

Utiliza la informacién segun el propdsito establecido.

Codifica y decodifica mensajes utilizando los iconos, los simbolos, las sefiales, planos, esquemas y
flujogramas segun requerimiento.

Apropia un método para leer comprensiva e interpretativamente.

Utiliza el lenguaje segun el destinatario, el propdsito, el contexto y el contenido.

Aplica técnicas para la comunicacion verbal y no verbal seglin requerimientos establecidos.

Redacta textos con cohesidn y coherencia siguiendo pautas de progresion tematica.

Interpreta el contexto ambiental y de SST, asociado a su entorno laboral y social acorde con la legislacién
y normatividad vigente.

Relaciona la legislacién y normatividad vigente sobre medio ambiente y SST con los aspectos e impactos
ambientales, peligros y riesgos que se presentan en su ambiente de trabajo segun politicas de la
organizacion y el entorno laboral.

Analiza los planes y programas de gestion ambiental y de SST para la aplicacion de los controles de
impacto ambiental establecidos por la organizacion.

Participa en el desarrollo de acciones orientadas al control de los impactos ambientales y la disminucidn
de accidentes y enfermedades laborales de acuerdo con los planes y programas establecidos por la
organizacion.

Determina acciones para orientar a su equipo de trabajo en los planes y programas ambientales y de SST
segun politicas de la organizacion.

Implementa acciones coordinadas para el monitoreo de los planes y programas ambientales y de SST
segun su area de desempefio.

Fomenta la cultura ambiental responsable, el desarrollo sustentable y el autocuidado en su contexto
social y productivo de acuerdo con la integracion de los diferentes actores

relacionados.

Identifica las transformaciones quimicas que se presentan en su contexto social y productivo, segin su
naturaleza.
Argumenta los diferentes fendmenos y principios quimicos que se presentan en su entorno social y




productivo

Apropia los conceptos y principios quimicos presentes en el contexto Productivo y Social.

Establece las variables que influyen en los diferentes fendmenos quimicos de acuerdo con los principios
leyes y teorias.

Sigue instrucciones para el desarrollo de las actividades experimentales teniendo en cuenta aspectos
técnicos y de seguridad. Manipula instrumentos para la realizacién de mediciones involucradas en su
contexto productivo y social.

Efectua calculos y/o graficas para reportar los resultados obtenidos en la experimentacion.

Interpreta los resultados obtenidos en la experimentacion referente a los principios y fundamentos
quimicos.

Identifica acciones de mejora aplicando los principios de la quimica seglin su contexto social y productivo
Selecciona acciones de mejora que aplican a su entorno productivo y social

Verifica la ejecucidon de procedimientos y técnicas de limpieza segun las caracteristicas del area y la
superficie.

Constata el uso de los productos de aseo y desinfeccidon segun ficha técnica, tablas de rendimiento,
técnicas de dosificaciéon y uso.

Inspecciona el arreglo de areas segun técnicas de supervision y estandares del tipo de habitacidn.
Reporta las necesidades de mantenimiento y novedades del area segin procedimiento.

Verifica el cumplimiento de las drdenes de mantenimiento generadas, segin procedimiento de control.
Notifica objetos olvidados de acuerdo con procedimiento.

Determina la cantidad suministros y activos necesarios para el servicio de acuerdo con la proyeccion de
ocupacion del hotel.

Establece el factor de uso de los suministros y activos utilizando métodos de calculo.

Determina los stock minimo y maximo de suministros y activos de acuerdo con el nivel de ocupacion, el
factor de uso y las variables de almacenamiento.

Solicita los suministros y activos de acuerdo con tipo, necesidades establecidas y procedimiento técnico.
Efectla procedimientos de recepcion de suministros de acuerdo con las solicitud y caracteristicas
técnicas.
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Presenta la relacién entre dos cantidades o variables seguin los fundamentos matematicos.

Define el problema a resolver de acuerdo con las necesidades de su entorno.

Plantea ecuaciones o sistemas de ecuaciones de acuerdo con la relacién entre las variables.

Presenta solucion a problemas mediante figuras geométricas.

Aplica procedimientos aritméticos y algebraicos segun el problema planteado.

Resuelve ecuaciones o sistemas de ecuaciones de acuerdo con principios matematicos.

Calcula perimetros, areas y volimenes de acuerdo con los elementos de la figura geométrica.

Realiza conversiones segun las equivalencias entre sistemas de medida.

Representa conjunto de datos de acuerdo con la variable estadistica.

Selecciona las herramientas computacionales para la verificacidon de los resultados de acuerdo con los
requerimientos matematicos.

Elabora una propuesta de solucion alternativa a partir de los procedimientos matematicos inicialmente
planteados.




Asigna los recursos teniendo en cuenta procedimiento técnico y tipo de servicio.

Programa actividades segun procedimiento del area.

Identifica los atractivos turisticos y sitios de interés de |la Region.

Aplica procedimientos para el manejo del PQRS, de acuerdo con las politicas de la organizacion.
Analiza reportes generados de acuerdo con las metas, indicadores y cumplimiento a la normatividad.
Revisa el cumplimiento de los procedimientos acorde a la informacidn generada en el area.
Determina acciones de mejora de acuerdo a planeacion y resultados del area

Caracteriza las funciones del auditor nocturno segin su rol y relaciones que cumple en la organizacién.
Efectla auditoria nocturna de acuerdo con procedimiento técnico.
Presentar informe de auditoria nocturna con base en hallazgos y procedimiento técnico.

Identifica los conceptos basicos de Anatomia y Fisiologia.

Aplica los conceptos basicos de la Miologia Humana con base en el andlisis del movimiento.

Interpreta los fundamentos de Estilo de vida saludable, Higiene y Nutricion en los contextos productivo y
social.

Administra un plan de Higiene Corporal dentro del contexto productivo.

Ejecuta rutinas de ejercicio fisico segln las necesidades de los contextos laboral y social.

Establece pausas de acuerdo con cargas de trabajo y tiempos de Actividad Fisica para una recuperacion
adecuada.

Identifica las técnicas de coordinacién motriz relacionadas con su perfil ocupacional.

Selecciona técnicas que le permiten potenciar su capacidad de reaccién mental y mejorar sus destrezas
motoras segun la naturaleza de su entorno laboral.

Aplica conceptos basicos de Ergonomia y Pausas Activas de acuerdo con la naturaleza de la funcién
productiva.

Discrimina ejercicios especificos para la prevencién de riesgos ergondmicos segun su actividad laboral.
Estructura un plan de Ergonomia y pausas activas segin contexto laboral.

Reconoce las necesidades del contexto, segun las problematicas identificadas.

Describe el problema de investigacidon de acuerdo a los elementos observados.

Plantea los objetivos de la investigacion segun la pregunta de investigacion.

Consolida el proyecto de investigacién teniendo en cuenta la pertinencia y los alcances.

Elabora el marco tedrico de la investigacion de acuerdo a los contextos nacional e internacional.
Aplica técnicas de recoleccion de informacion de acuerdo a criterios establecidos por la metodologia.
Comunica los resultados de la investigacion segun criterios de presentacion de informes.




APIICa acCIONeS 0e emprenarmiento de acuerao Con 105 elementos 0 0esartolo Socrary personar.
Plantea ideas de negocio a partir de oportunidades y necesidades del mercado conforme con el analisis
sectorial.

Estructura un perfil de emprendedor teniendo en cuenta las habilidades y principios de la gestion
empresarial.

Integra elementos bdsicos de investigacion de acuerdo con las necesidades descriptivas del plan de
negocio.

Determina grupos focales de mercado de acuerdo con la idea de negocio.

Construye propuestas empresariales y de negocio teniendo en cuenta las necesidades y segmentacion
del mercado.

Determina el impacto del plan de negocio conforme con las atribuciones y dindmicas del sector
productivo.
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Determina factores de costo de productos y servicios ofrecidos por el establecimiento segun clases y
elementos.
Calcular el costo de productos y servicios propios del establecimiento a partir de métodos.

Caracteriza las funciones del auditor nocturno segin su rol y relaciones que cumple en la organizacién.
Efectla auditoria nocturna de acuerdo con procedimiento técnico.
Presentar informe de auditoria nocturna con base en hallazgos y procedimiento técnico.

Elabora propuesta del plan de induccién teniendo en cuenta los componentes y las politicas de la
organizacion.

Organiza un plan de entrenamiento con base en los indices de productividad y de desempefio.
Propone plan de capacitacion teniendo en cuenta el diagnostico de necesidades y la estructura.

Presenta informe de evaluacién de desempefio de acuerdo con las acciones asignadas y los
procedimientos técnicos.
Realiza seguimiento a los planes de mejora de acuerdo a los procedimientos técnicos.

Determina la forma de compra de productos segun especificaciones estandar, grupo de inventario y
politicas del establecimiento.

Establece las necesidades de compra de acuerdo con los inventarios de cada area, las especificaciones
estandary los prondsticos del establecimiento.

Planea las compras del area o establecimiento seglin presupuesto, necesidades de inventarios y
estructura.




Narrar eventos y acontecimientos usando estructuras gramaticales del tiempo pasado,
perfecto y conectores que brinden coherencia y cohesion al texto.

® Expresar hechos reales y posibles acerca de diversos eventos o situaciones del entorno.
e Ofrecer solucidn a situaciones particulares en su drea ocupacional.

e Parficipar en una llamada telefénica (Saludar. breguntar. resolver breguntas)

Reconocer los fonemas del sistema vocalico inglés.

Establecer diferencias entre diversos sonidos comunes del inglés.

Pronunciar términos y frases haciendo uso de las reglas de la acentuacion y entonacién adecuada para
este nivel de formacion.

Hacer uso de estrategias meta cognitivas como el uso de flashcards, graficos organizacionales y
portafolios, para monitorear su proceso de aprendizaje

Especifica los requisitos normativos que debe cumplir el establecimiento de acuerdo con el nivel de
sostenibilidad a alcanzar.

Determina el alcance del proceso de sostenibilidad segln las caracteristicas del establecimiento.
Sustenta la reglamentacién ambiental seglin aplicabilidad a la sostenibilidad del establecimiento de
alojamiento y hospedaje.

Convertir y valorar consumo de energia y agua segun indices y factores incluidos en la normatividad de
sostenibilidad.

Establece el tipo de evento segun requerimientos del cliente.

Planea las fases del evento segun la normatividad y procedimiento técnico.

Aplica normatividad segun el tipo y caracteristicas del evento.

Define los requerimientos técnicos y logisticos de acuerdo con el tipo de evento.

Propone la planimetria del evento teniendo en cuenta los requerimientos logisticos y el area del saldn.
Define los protocolos de acuerdo con el tipo de evento.

Presenta propuesta técnica y econdmica del evento con base en el presupuesto, el protocolo y el plan del
evento.

Establece contrato de eventos segln los requerimientos del cliente, los términos y condiciones del
servicio.

Revisa disponibilidad de recursos con base en plan de trabajo del evento.

Asigna los recursos para el desarrollo del evento con base en orden de servicio y requerimientos del
evento.

Proyecta las necesidades de personal segln tipo de evento y requerimientos contractuales.

Contrata servicios de outsourcing segin requerimientos del evento y negociacion.

Controla el desarrollo del evento de acuerdo con requerimientos del evento y actividades de seguimiento
definidas.

Utiliza herramientas de control de acuerdo con actividades programadas.




Caracteriza dreas para la produccion de alimentos teniendo en cuenta el tipo de servicio.

Programa la brigada de cocina segun requerimiento de produccién de alimentos.

Verifica la disposicion de residuos de acuerdo con tipo, programa de saneamiento y normatividad.
Verifica el cumplimiento de las practicas higiénicas y medidas de proteccién en la preparacién de
alimentos de acuerdo con normatividad y procedimientos operativos estandarizados de saneamiento.
Determina los requerimientos de recursos segun necesidades de produccion de alimentos.

Controla materias primas segun procedimiento técnico.

Propone menus con base en requerimientos del cliente y técnicas de estructuracion.

Disefia plan de produccion de alimentos con base en menu, técnicas de alistamiento, procedimientos
preparacién y métodos de conservacion de alimentos.

Costea menus a partir de la receta estandar.

Escribir informes y reportes laborales utilizando frases concretas y una introduccién, desarrollo y
conclusién.

Describir el proceso de preparacién y ejecucion de una actividad de su quehacer laboral.

Dar instrucciones de un proceso relacionado con su quehacer laboral.

Seguir instrucciones de un proceso relacionado con su quehacer laboral.

Exponer las acciones y funciones relacionadas con su cargo.

Propone precio de venta para servicios o productos de acuerdo con politicas de costo, factores de costo y
métodos de fijacion.

Construye base de datos de proveedores con base informacién recolectada y plan de compras.
Escoge proveedores de acuerdo con criterios de seleccion, proceso de negociacion y normatividad.
Contrata proveedores de acuerdo con la politica de compras, normativa comercial y plan de compra.




Establece la matriz de impacto de sostenibilidad de acuerdo con las caracteristicas del establecimiento de
alojamiento.

Aplica estrategia de sensibilizacidon de proceso de sostenibilidad de acuerdo a las politicas de la
organizacion

Presenta plan de accidn para la gestién de calidad con base en los requisitos de la norma.

Establece los formatos de medicion teniendo en cuenta periodicidad y objetivos para su diligenciamiento
Presenta el cronograma de capacitacion segun las necesidades del establecimiento

Entrega el plan de emergencias de acuerdo a los riesgos identificados en el establecimiento.










O Y ALIMENTOS

JRISTICOS

DE CONOCIMIENTO:
Cuestionario de preguntas







DE COCNOCIMIENTO: Determinacion de
Prondstico de ventas. DE
PRODUCTO: Fichas técnicas.

DE CONOCIMIENTO: Cuestionario sobre
lineamientos en seleccién y contratacion de
personal DE PRODUCTO: Plan

de programacion de personal de acuerdo a
necesidades de produccion.

DE PROCESO: evidencia de comportamientos
en ambientes compartidos con la comunidad




SENA.

DE PROCESO: verificacidon de procesos
comunicativos realizados con la comunidad
SENA.

DE PRODUCTO: Plan de manejo
medioambiental y seguridad en el trabajo para
un hotel.




DE PRODUCTO: Manual de uso de los insumos
de aseo y desinfeccidn para areas del hotel.

DE PROCESO: evidencia de proceso de
supervision de habitaciones. DE
PRODUCTO: formatos de control de inventarios
en insumos de aseo..

DE CONOCMIENTO: Taller aplicado




DE PROCESO: evidencia de la supervision en el
area de recepcion.

DE PRODUCTO: Informe de auditoria nocturna.
DE PROCESOQ: evidencia de auditoria realizada

DE PRODUCTO: documento con régimen
definido. DE PROCESO: Evidencia de buenos
habitos aplicados.

DE PRODUCTO: diagnostico elaborado -
estructura bdsica de proyecto de investigacion.




DE PRODUCTO: documento con caracterizacion
del proyecto empresarial.

DE CONOCIMIENTO: taller aplicado DE
PROCESO:; determinacion de costo de
operaciones hoteleras.

DE PRODUCTO; informe estadistico.

DE CONOCIMIENTO: cuestionario sobre
lineamientos de estructuracion de induccion .
DE PRODUCTO: Estrategia de seguimiento de
verificacién de cumplimiento de actividades
planeadas.

DE PRODUCTO: 'plan de compras.







DE PRODUCTO: listas de chequeo para
supervision de produccidn de alimentos. DE
PROCESO; evidencia de asesoria en
organizacion de evento.

DE PRODUCTO: manual de procedimientos
elaborado.

DE PROCESO: determinacién de precio de
venta para productos y servicios hoteleros de
acuerdo a pardmetros establecidos.

DE PRODUCTO: documentos soporte de un
proceso de seleccidon de proveedores.
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